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| 1. OBJETIVO

Esta politica estabelece diretrizes e responsabilidades para a implementacdo e
manutencgédo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica integrada ao
Gerenciamento de Risco Operacional aplicavel as atividades da Numatur Corretora de
Céambio Ltda.

| 2. ALCANCE

Aplica-se a todos os funcionarios e colaboradores da Numatur Corretora de Cmabio,
prestadores de servigos tercerizados, fornecedores e clientes, e demais pessoas
impactadas pelos os produtos, servigos, atividades de processos da intituicdo segundo
os criterios por ela definidos.

| 3. AREA GESTORA

Diretor Responsavel pela Resolugdo CMN 4.945 de 15/09/2021 que dispoe sobre a
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica (PRSAC)

| 4. DIRETRIZES

A Diretoria da Numatur Corretora de Cmabio, definiu seu compromisso no sentido
de estabelecer as diretrizes para o continuo aprimoramento da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica que pautara o comportamento dos
seus funcionarios, colaboradores, pretadores de servigos tercerizados e clientes em
conformidade com os principios social, ambientais e climaticos, em especial boas
praticas relacionadas ao servicos por ela oferecidos.

Compra e venda de moeda estrageira, cartoes pré-pagos e transferencias de valores
do/para o exterior.

e Economia e conservacgédo de energia e agua;

e (Gestdo de recursos humanos;

e Contratacdo e relacionamento com fornecedores;

e Relacionamento com clientes e usuarios de produtos e servigos.

e Ac0Oes de mitigacao de riscos decorrentes de vinculo com clientes e/o
fornecedores associados com praticas ambientais, trabalhistas em
desacordo com leis, normas e regulamentacdo vigente

A Numatur Corretora aplicard em relacdo aos seus funcionarios, os principio de
mutua reponsabilidade, tanto da instituicho como de seus funcionarios e
colaboradores, proporcionando contribuicdo para a organizagcéo sob o ponto de vista
socioecondmico e de protecdo reputacional da instituicAo que em contrapartida
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promoverd beneficios aos funcionarios, colaboradores e partes interessadas por meio
de beneficios sociais legais ou espontaneos, aumento de satisfacdo no trabalho,
desenvolvimento pessoal, bem-estar individual melhoria continua do ambiente de
trabalho, alem de acdes social,ambientais e climéaticas que gerem impacto positivo
para a Sociedade.

5. GOVERNANCA

A Numatur Corretora manterd estrutura apropriada ao seu porte, capacitada a dar
tratamento adequado as questdes social, ambiental e climéatica, compativel &
exposicao de risco da intituicdo para garantir sua efetiva aplicagéo.

A estrutura da Numatur Corretora sera composta pelo Diretor Responséavel e
representantes das areas sensiveis e com maior exposi¢ao a riscos social, ambiental
e climatico : Gestores Responsavel por Recursos Humanos e Rela¢des Trabalhistas,
Gestores Responsaveis por Compras e Contratacdo de Servicos em Geral e
Gestores de relacionamento com clientes nos pontos de atendimento da Numatur
Corretora.

O Processo de Governanga sera desenvolvido por meio de atividades sistematicas
de avaliacédo dos riscos:

o Elaboracéo e manutencgéo de plano de acao para Implementacédo da PRSAC -
Politica da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica;

e AcOes de monitoramento e aperfeicoamento das a¢des que gerem impacto social,
ambiental e climatico positivos para ambiente de trabalho e para a sociedade.

e Canais de Comunicagdo para reporte de situagbes de exposicdo de risco social,
ambiental e climatico (RO-Registro de Ocorréncia)

e Avaliacdo Periédica da Diretoria

5.1 DE GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

O Processo de Gerenciamento de Risco Social, Ambiental e Climatica sera
implementado através das seguintes atividades:

e Elaboracdo e revisdo anual dos principais riscos de exposicdo social,
ambiental e climatica consolidados em Matriz de Risco Social, Ambiental e
Climético; (Anual)
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e Elaboracdo e manutencao de plano de acéo para implementacdo da PRSAC.
(Acompanhamento Anual)

¢ Registro de Ocorréncias de eventos com ou sem perda financeira que possam
expor a Numatur Corretora, riscos de imagem e/ou perdas decorrentes de
reclamacdes trabalhistas, reclamacgdes de clientes e/ou descumprimento de
dispositivos regulamentares;

e Consolidacdo das informacdes gerenciais de avaliagdo de riscos e de

acompanhamento da evolucao dos planos de acdo de implementacdo da
PRSAC e reporte para avaliagdo da Diretoria;

5.2 DAS ATIVIDADES INTERNAS

As seguintes atividades internas relacionadas a processos e praticas internas da
instituicAo (exceto operagbes de cambio) que possam causar impacto social,
ambiental e climatico, serdo objeto de avaliacdo de risco e de monitoramento por
meio dos processos de governanca:

e Consumo de recursos sustentdveis gerando economia no consumo
de energia e de recursos naturais

e Gestdo adequada de residuos

e Aspectos relacionados a demandas trabalhistas, beneficios legais e
espontaneos, condi¢cdes e ambiente de trabalho.

e Processos de contratagcdo de fornecedores, funcionarios e prestadores de
Servigos.

e Padrdo de atendimento a clientes e usuarios dos produtos e servicos da
Instituic&o.

e Transicdo para uma economia de baixo carbono em que a emigdo de gases
do efeito estufa é redusida ou compensada e 0s mecanimos naturais da
captura destes gases sdo preservados.

5.3 DAS OPERACOES DE CAMBIO E INTERMEDICAO — ESCOPO DE AVALIACAO

Operacdes de cambio e de intermediacao para clientes pessoas fisicas e juridicas
identificadas como de potencial risco devido a informacdes publicas disponiveis
sobre descumprimento de obrigacdes/legislacdo ambiental e trabalhista, sendo
passiveis de andlise de aspectos social, ambiental e climéatico devido a exposi¢ao
de risco reputacional a que esta sujeita a Numatur Corretora.
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| 6. MONITORAMENTO

A Numatur Corretora registrara os dados referentes as perdas que decorram de
guestbes sociais, ambientais e climaticas decorrentes de demandas trabalhistas
e/ou reclamagdes de clientes, bem como eventos de risco sem perda operacional
gue possam expor a Numatur Corretora a riscos reputacionais e/ou afetar os
objetivos da instituicéo.

Os registros serdao mantidos em formulario préprio “Registro de Ocorréncia” em
consonancia com a

Resolucéo 3.380/2006 que dispde sobre Gerenciamento de Risco Operacional.

7. CANAIS DE COMUNICACAO

A Numatur Corretora conforme diretrizes mantera processo de comunicagao
periddico, abrangendo:

e Aprovacgdo do Planode Acao da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climética-
(PRSAC) pela Diretoria responsavel.

¢ Registros de Ocorréncia com aprovacdes do Diretor Responsavel;

e Formalizacdo da PRSAC e divulgagéo a todos os funcionais e colaboradores
envolvidos.

¢ Avaliagdo Periodica dalnstitui¢ao.

8. DO CONTROLE DA POLITICA

Esta Politica de Responsabilidade Social,Ambiental e Climatica esta aprovada
pela Diretoria e sera publicada e comunicada para todos os colaboradores e partes
externas relevantes para o necessario cumprimento.

Ser& revisada criticamente a cada 3 anos ou quando mudancas significativas
ocorrerem, para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia.
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